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CAPITOLUL |
DISPOZITII GENERALE
Art. 1

e CABINETUL PARTICULAR POLICLINIC ALGOMED S.R.L., in continuare ,,Clinica
Medicala ALGOMED” sau ,,clinica” este o persoana juridica romana, avand forma juridica de
societate comerciala cu raspundere limitata ce isi desfasoard activitatea in conformitate cu
Legea nr. 31/1990 privind societatile comerciale, republicata, cu modificarile si completarile
ulterioare.

e Serviciile medicale acordate pot fi preventive si curative, prin acestea clinica participand la
asigurarea starii de sdndtate a populatiei deservite pentru care pune la dispozitie o structura
definitd de specialitati, avand un numar de 2 cabinete dotate cu aparatura medicala
corespunzatoare, incadrate cu personal specializat si acreditat conform normelor in vigoare.

e Sediul administrativ al societatii este Tn municipiul Timisoara, strada Lucian Blaga, numar 4,
judetul Timis.

e Durata de functionare a societatii este nelimitata, incepand cu data inregistrarii la Registrul
Comertului Timisoara.

Art. 2

e Regulamentul de organizare si functionare al clinicii se aplicd tuturor salariatilor si colaboratorilor
contractuali, indiferent de nationalitate, varsta, sex, rasd, convingeri politice si religioase.

e Problemele de etica si deontologie medicala sunt de competenta Colegiului Medicilor din Romania si
a Ordinului Asistentilor Medicali din Romania.

Art. 3

(1) Clinica Medicala ALGOMED este coordonatd metodologic de Ministerul Sanatatii prin Directia de
Sanatate Publica a judetului Timis.

(2) Serviciile medicale, serviciile conexe actului medical, activitatile desfasurate, atributiile si sarcinile
personalului sunt reglementate prin prevederile prezentului regulament, a regulamentului intern si
prevederile cadrului normativ n vigoare.

Art. 4

Relatiile de munca sunt reglementate de Codul Muncii, aprobat prin legea 53/2003, cu modificarile si
completarile ulterioare iar evaluarea anuala a personalului se face in conformitate cu prevederile
Ordinului Ministrului Sanétatii nr. 1229/2011 privind aprobarea criteriilor de evaluare a performantelor
profesionale individuale si a modelului de Fisd de evaluare a performantelor profesionale individuale,
actualizata ori de cate ori este nevoie.

CAPITOLUL Il
CONDUCEREA CLINICII
Art. 5

Activitatea de conducere a clinicii presupune punerea in practica a principiilor managementului si luarea
unor decizii pe baza a doud elemente esentiale: calitatea serviciilor medicale si, implicit, a actului medical
si siguranta pacientului.

Art. 6
(1) Conducerea clinicii este asigurata de:

- Manager,



- Consiliul Director, din care fac parte, pe 1anga manager, directorul medical, directorul administrativ.

(2) Managerul asigurd conducerea, indrumarea si controlul activitatilor si persoanelor din structura
clinicii, fiind ajutat de membrii Consiliului Director, pe baza prevederilor Regulamentului de Organizare
si Functionare, a Regulamentului Intern si a organigramei Clinicii Medicale ALGOMED pe care acesta
are obligatia sa le elaboreze, actualizeze si sa le aprobe ori de cate ori considerad necesar.

(3) Membrii Consiliului Director pot indeplini, pe langa atributiile mentionate mai jos, si alte atributii
aferente altor domenii de activitate, pe baza deciziei managerului clinicii si a competentelor profesionale
ale fiecaruia in pate.

Art. 7

(1) Atributiile managerului sunt:
A) In domeniul strategiei serviciilor medicale:

a) elaboreaza, pe baza nevoilor de servicii medicale ale populatiei din zona arondata, planul de
dezvoltare a clinicii pe o perioada de 5 ani sau mai mult, impreuna cu ceilalti membrii ai Consiliului
Director, plan ce se aproba de catre patronatul clinicii. Planul de dezvoltare a clinicii se structureaza
pe etape anuale, evaluate la finalul fiecarui an financiar;

b) aproba planul anual de servicii medicale elaborat impreuna cu Consiliul Director si masurile propuse
de acesta pentru dezvoltarea activitatilor clinicii, In concordantd cu nevoile de servicii medicale ale
pacientilor;

c) face propuneri, pe baza analizei in cadrul Consiliului Director, privind structura organizatorica,
reorganizarea, schimbarea sediului si a denumirii clinicii Tn vederea aprobdrii de catre Ministerul

vvvvvv

d) aplica strategiile si politica de dezvoltare in domeniul sanitar ale Ministerului Sanatatii, adaptate la
specificul serviciilor medicale asigurate pacientilor;

B) In domeniul managementului economico-financiar:

a) aproba si urmareste realizarea planului anual de achizitii publice, lista eventualelor investitii si a
lucrarilor de reparatii curente si capitale care urmeaza sa se realizeze Intr-un exercitiu financiar, in
conditiile legii, la propunerea Consiliului Director;

b) aprobd bugetul de venituri si cheltuilei al clinicii si repartizarea acestuia pe centre de cost, la
propunerea Consiliului Director;

c) raspunde de respectarea disciplinei economico-financiare la nivelul centrelor de cost, prin intermediul
Consiliului Director;

d) impreuna cu Consiliul Director identifica surse pentru cresterea veniturilor proprii ale clinicii, in
limitele legii;

e) organizarea si desfasurarea activitatii de audit intern, conform legii;

f) negociaza si incheie in numele si pe seama clinicii contracte de furnizare de servicii medicale cu Casa
de Asigurari de Sanatate;

C) In domeniul managementului performantei / calitatii serviciilor medicale;

a) intreprinde masurile necesare si urmareste realizarea indicatorilor de performanta ai managementului
clinicii;

b) nominalizeaza coordonatorii si raspunde de implementarea si raportarea indicatorilor programelor si
subprogramelor de sanatate derulate la nivelul clinicii, conform metodologiei elaborate de Ministerul
Sanatatii,

c) raspunde de crearea conditiilor necesare prestarii unui act medical de calitate si in conditii de maxima

siguranta, inclusiv prin aplicarea regulilor de identificare a pacientului de catre personalul medico-
sanitar din clinica;



d)

f)

9)

h)

negociaza si Incheie Tn numele si pe seama clinicii protocoale de colaborare si/sau contracte cu alti
furnizori de servicii pentru asigurarea continuitatii si cresterii calitatii serviciilor medicale;

urmdreste implementarea protocoalelor de practicd medicald la nivelul clinicii si realizarea
activitatilor de monitorizare a calitatii serviciilor medicale oferite de clinica, coordonate de Directorul
Medical,

raspunde, Tmpreuna cu Consiliul Director, de asigurarea conditiilor adecvate de igiena si prevenirea
infectiilor asociate actului medical, in conformitate cu normele stabilite de Ministerul Sanatatii;

raspunde de monitorizarea si raportarea indicatorilor specifici activitatii medicale, financiari,
economici, precum si a altor date privind activitatea de supraveghere, prevenire si control, 1n
conformitate cu reglementartile legale in vigoare;

urmdreste modul de aplicare a prevederilor legale in vigoare cu privire la respectarea drepturilor
pacientului si dispune masuri atunci cand se constata incalcarea acestora;

analizeazd modul de indeplinire a obligatiilor membrilor Consiliului Director, al Consiliului Etic,
dispunand masuri de imbunatatire a activitatii acestora, dupa caz;

D) In domeniul managementului resurselor umane:

a)
b)

f)
9)

h)

aprobad Regulamentul Intern al clinicii, precum si fisa postului pentru personalul angajat;

10w,

cadrul clinicii, necesare pentru realizarea unor activitati specifice si ale caror organizare si functionare
sunt precizate In Regulamentul de Organizare si Functionare al clinicii;

stabileste numarul de personal pe categorii i locuri de munca, pe baza nevoilor identificate si a
propunerilor Consiliului Director, aproba organizarea concursurilor pentru posturile vacante, numeste
si elibereaza din functie personalul clinicii, In conditiile legii;

aproba programul de lucru pe locuri de munca si categorii de personal, pentru personalul contractual
al clinicii dar si cel contractat;

aproba planul de formare si perfectionare a personalului realizat pe baza propunerilor Consiliului
Director, in conformitate cu legislatia in vigoare;

urmareste incheierea asigurarilor de malpraxis de catre personalul medical din clinica;

realizeaza evaluarea performantelor profesionale ale personalului clinicii si solutioneazd contestatiile
facute la aceasta evaluare;

stabileste masurile necesare aplicarii chestionarului de evaluare a satisfactiei salariatului si analizeaza
concluziile reiesite din analiza calitatii vietii profesionale;

E) In domeniul managementului administrativ:

a)
b)
c)

d)

aprobd si urmdreste respectarea Regulamentului de Organizare si Functionare si a Regulamentului
Intern;

reprezintd clinica in relatiile cu terfe persoane fizice sau juridice, incheie acte juridice in numele si pe
seama societatii, conform legii,

raspunde de modul de indeplinire a obligatiile asumate prin contracte si dispune masuri de
imbunatatire a activitatii clinicii;

raspunde de obtinerea Autorizatiei Sanitare de Functionare si a Certificatului de Acreditare, in
conditiile prevazute de lege;

asigura respectarea prevederilor legale in vigoare referitoare la pastrarea secretului profesional,
pastrarea confidentialitatii datelor pacientilor internati, a informatiilor si documentelor referitoare la
activitatea clinicii;



f)
9)

h)

)
K)

1)

6

pune la dispozitia organelor competente, la solicitarea acestora, In conditiile legii, date privind
activitatea clinicii;

raspunde de organizarea arhivei clinicii §i asigurarea securitatii documentelor prevazute de lege, in
format scris si electronic;

aproba utilizarea bazei de date medicale a clinicii pentru activitafi de cercetare medicala, in conditiile
legii;

raspunde de organizarea unui sistem de inregistrare §i rezolvare a sugestiilor, sesizarilor si
reclamatiilor referitoare la activitatea clinicii;

dispune organizarea accesului la baza de date a personalului precum si luarea masurilor ce se impun
pentru protejarea sistemului informatic si a sistemului informational;

dispune organizarea restrictionarii accesului salariatilor si a persoanelor din perimetrul clinicii in
scopul elimindrii sau diminuarii accidentelor de munca;

conduce activitatea curenta a clinicii, in conformitate cu reglementarile in vigoare.

F) Atributiile managerului clinicii in activitatea de prevenire si combatere a infectiilor asociate
actului medical (doar in situatia in care timpul ar putea permite identificarea acestora):

a)

b)

f)
9)

h)

)

raspunde de organizarea activitatilor de prevenire a infectiilor asociate asistentei medicale, in
conformitate cu prevederile legislatiei In vigoare, prin personal propriu sau contractat, in directa sa
coordonare;

aprobd activitatile de cumparare a materialelor si produselor necesare pentru prevenirea si limitarea
infectiilor asociate asistentei medicale;

raspunde de asigurarea bugetard si cumpararea de bunuri si servicii aferente activitatilor cuprinse in
planul anual aprobat pentru prevenirea si limitarea infectiilor asociate asistentei medicale;

raspunde de infiintarea si functionarea registrului de monitorizare a infectiilor asociate asistentei
medicale al clinicii;

raspunde de organizarea inregistrarii cazurilor de expunere accidentald la produse biologice in
registrul infiintat al clinicii si de aplicarea masurilor de vaccinare a personalului medico-sanitar;

dispune aplicarea sanctiunilor administrative propuse de responsabilul cu activitatea de prevenire a
infectiilor asociate asistentei medicale al clinicii;

analizeaza si aproba solutiile necesare in urma identificarii unei situatii de risc epidemiologic sau
focar de infectie asociate asistentei medicale;

verifica si aprobd informatiile transmise DSP, conform legii sau la solicitare legala, aferente activitatii
de supraveghere, depistare, diagnostic, investigare epidemiologica, si masurile de limitare a focarului
de infectie asociata asistentei medicale din clinica;

solicita, la propunerea responsabilului cu prevenirea infectiilor asociate asistentei medicale sau din
proprie initiativa, expertize si investigatii externe, consiliere profesionala de specialitate si interventie
in focare;

reprezintd clinica in litigii juridice legate de raspunderea societdtii Tn ceea ce priveste infectiile
asociate asistentei medicale, inclusiv in cazul actiondrii In instantd a persoanelor fizice pentru

Art. 8. (1) Atributiile specifice ale directorului medical, ca membru al consiliului director, sunt:

a)

participa, impreuna cu ceilalti membri ai Consiliului Director, la elaborarea planului de dezvoltare al
clinicii, a planului anual de servicii medicale si a bugetului de venituri si cheltuieli,



b)

d)

f)
9)

h)

)

k)

p)

a)

Y

monitorizeazd calitatea serviciilor medicale acordate la nivelul clinicii, inclusiv prin evaluarea
satisfactiei pacientilor si prin analizarea evenimentelor adverse, nedorite sau santineld si elaboreaza
propune masuri de imbunatatire a activitatilor medicale;

coordoneaza activitdtile de elaborare si actualizare a protocoalelor terapeutice, le avizeaza dupa care
le promoveaza spre aprobare, conducerii clinicii, monitorizeaza procesul de implementare a acestora
si a bunelor practici medicale la nivelul clinicii;

raspunde de coordonarea si corelarea activitatilor medicale desfasurate la nivelul clinicii pentru
asigurarea unui tratament adecvat pacientilor internati, dispune masuri de asigurare a continuitatii
investigatiilor necesare in situatia indisponibilitatii posibilitatilor tehnice proprii sau a absentei
acestora;

coordoneaza implementarea programelor de sanatate la nivelul clinicii;

intocmeste planul de formare si perfectionare a personalului medical, prin participare la congrese,
conferinte, instruiri la locul de munca sau participarea cu scoaterea din programul normal de lucru;

avizeaza utilizarea bazei de date medicale a clinicii pentru activitafi de cercetare medicala,
documentare, in conditiile stabilite la nivelul clinicii;

monitorizeaza si asigura respectarea normelor de eticd profesionald si deontologie medicala la nivelul
clinicii;

raspunde de acreditarea personalului medical al clinicii si de acreditarea activitatilor medicale
desfasurate, in conformitate cu legislatia in vigoare;

participd, alaturi de manager, la organizarea asistentei medicale in situatii de criza, epidemii si in alte
situatii speciale;

stabileste coordonatele principale privind consumul de medicamente si materiale sanitare la nivelul
clinicii, in vederea unei utilizari judicioase a fondurilor bugetare, prevenirii polipragmaziei si a
rezistentei la medicamente;

supervizeaza respectarea prevederilor in vigoare referitoare la documentatia medicalda a pacientilor
tratati, asigurarea gestiondrii corecte a datelor personale ale pacientului si salariatului, pdstrarea
confidentialitatii datelor medicale, constituirea arhivei clinicii;

intreprinde masurile necesare si urmareste realizarea indicatorilor de performantd stabiliti anual la
nivelul clinicii;

indeplineste toate sarcinile ce 1i revin conform legislatiei in vigoare privind aprobarea normelor de
supraveghere si control al infectiilor asociate actului medical in unitdtile sanitare si aplicabile in
clinica;

duce la indeplinire sarcinile ce 11 revin conform hotararilor luate in sedintele Consiliului Director sau
pe cele trasate de manager;

sprijina managerul in demersul de crestere a veniturilor proprii ale clinicii, inclusiv din donatii,
fonduri ale administratiei locale si din orice sursa legala;

propune managerului spre aprobare, limitele de competentd ale medicilor din clinica si criteriile de
evaluare periodica a acestora;

participa la elaborarea Regulamentului de organizare si functionare si a Regulamentului intern ale
clinicii;

propune adoptarea de mdsuri organizatorice pentru acordarea, de catre clinicd, a asistentei medicale in
situatii de urgenta cu risc vital imediat, inclusiv cu aducerea personalului suplimentar la serviciu;

supervizeaza respectarea prevederilor in vigoare referitoare la documentatia medicala a pacientilor
tratati, asigurarea confidentialitatii datelor medicale, constituirea arhivei clinicii;



u)

v)

raspunde de utilizarea in activitatea curentd, la toate componentele activitdtilor medicale de preventie,
diagnostic, tratament si recuperare a procedurilor si tehnicilor prevazute in protocoalele clinicii, a
standardelor de sterilizare si sterilitate, asepsie si antisepsie, respectiv a normelor privind cazarea si
conditiile de igiena oferite pe perioada ingrijirilor acordate;

preia, exercitd si indeplineste toate prerogativele si sarcinile functiei de manager al clinicii in
intervalele de timp 1n care managerul lipseste din clinica;

W) realizeaza evaluari cu privire la activitatea desfasurata din perspectiva responsabilitatilor si

formuleaza propuneri pentru Tmbunatatirea activitatilor.

(2) Atributiile specifice ale directorului medical pentru prevenirea infectiilor asociate actului medical,
sunt:

a)

f)
9)

h)

se asigura si raspunde de aplicarea in activitatea curenta a procedurilor si protocoalelor de prevenire si
limitare a infectiilor asociate asistentei medicale, a standardelor de sterilizare si sterilitate, asepsie si
antisepsie, respectiv a normelor privind conditiile de igiend oferite pe perioada ingrijirilor acordate,
specifice activitatii de spitalizare de zi sau ambulatorie;

raspunde de raportarea la timp, dacad este cazul, a eventualelor infectii asociate asistentei medicale
identificate la pacientii internati si implementarea masurilor de limitare a acestora;

raspunde de respectarea politicii de utilizare a antibioticelor in clinica (??);

controleaza si raspunde pentru derularea activitatilor proprii ale responsabilului cu prevenirea
infectiilor asociate asistentei medicale;

controleaza respectarea procedurilor si protocoalelor implementate pentru supravegherea, prevenirea
si limitarea infectiilor asociate asistentei medicale la nivelul clinicii;

organizeaza si controleaza evaluarea imunizarii personalului impotriva HBV si efectuarea vaccinarilor
recomandate personalului (gripal, HBV, altele);

controleaza si raspunde de organizarea registrului de expunere accidentald la produse biologice al
clinicii;

realizeaza evaludari cu privire la activitatea desfasuratd din perspectiva responsabilitatilor si
formuleaza propuneri pentru Imbunatatirea activitatilor.

Art. 9 (1) Atributiile specifice ale directorului administrativ, ca membru al consiliului director, sunt:

a)

b)

f)
9)

organizeaza activitatea de ingrijiri medicale a pacientilor pe baza planului de ingrijire, urmarind
implementarea si dezvoltarea acestuia In scopul cresterii calitatii activitatilor desfasurate de asistentul
medical la patul pacientului in conditii de siguranta;

monitorizeaza calitatea serviciilor de Ingrijire acordate, inclusiv prin evaluarea satisfactiei pacientilor
si 1a masuri pentru Tmbunatatirea acesteia;

stabileste pentru personalul clinicii, necesarul si continutul programelor de perfectionare organizate in
cadrul clinicii;

analizeaza cererile i propune participarea personalului la programele de educatie medicald continua
organizate in afara institugiei;

controleazd modul cum se asigurd pacientilor internati un regim normal de odihnd, de igiena
personala;

analizeaza si participa la solutionarea sanctiunilor propuse pentru personalul clinicii;

asigurd madsurile necesare pentru cunoasterea de catre personalul clinicii a regulilor de eticd si
deontologie profesionala;



h)

)

k)

organizeaza colectarea diferentiata la sursa a deseurilor in toate sectoarele si compartimentele clinicii
si transportul acestora la locul central de depozitare (trasee, timpi, tipologia recipientilor, etc.);

ia masuri pentru cunoasterea si respectarea comportamentului igienic si ale regulilor de tehnica
aseptica de catre personalul din subordine;

intocmeste programarea concediilor de odihna, elaboreaza si aproba programul de activitate lunar al
personalului clinicii; efectueaza controlul prestarii muncii, atat in cadrul programului de lucru, cat si
in afara acestui timp (munca suplimentara etc.);

ia masuri pentru respectarea de catre vizitatori a normelor de igiena (portul echipamentului, evitarea
aglomerarii in spatiile clinicii);

asigura masurile necesare pentru cunoasterea de catre personalul clinicii a reglementarilor legale
privind normele generale de sanatate si securitate in munca, regulamentul de organizare si functionare
al clinicii, regulamentul de ordine interioara, normele privind prevenirea si combaterea infectiilor
asociate si a normelor privind gestionarea deseurilor provenite din activitatile medicale, a tuturor
masurilor/deciziilor conducerii care au implicatii asupra personalului din clinica;

participa la organizarea sistemului informational al clinicii, urmarind folosirea cat mai eficientd a
resurselor la dispozitie;

ia masuri pentru prevenirea pagubelor si urmareste recuperarea lor, organizeaza la termenele stabilite
si cu respectarea dispozitiilor legale inventarierea mijloacelor materiale 1n unitate;

raspunde de asigurarea Intocmai si la timp a necesarului de materiale si consumabile necesare
implementarii procedurilor si protocoalelor de limitare a infectiilor asociate asistentei medicale;

primeste, pastreaza si depoziteazd documentele de arhiva, pune la dispozitie, spre studiu, dosarele si
inscrisurile din arhiva si asigurd predarea sau casarea documentelor, conform legislatiei n vigoare;

asigurd si coordoneaza activitatea de transport (pacienti, materiale de orice fel) din clinica;

organizeaza si asigurd intretinerea cailor de acces, deszdpezirea acestora pe timpul sezonului rece, iar
in caz de nevoie se ingrijeste de indepartarea sloiurilor de gheata de pe marginea acoperisului;

realizeaza evaludari cu privire la activitatea desfasuratd din perspectiva responsabilitatilor si
formuleaza propuneri pentru Imbunatatirea activitatilor.

(2) Atributiile specifice ale directorului administrativ pentru prevenirea infectiilor asociate actului
medical, sunt:

e prelucreazd procedurile si protocoalele de prevenire a infectiilor asociate asistentei medicale
elaborate de responsabilul cu activitatea de prevenire a infectiilor asociate asistentei medicale cu
personalul clinicii i verifica aplicarea acestora;

e raspunde de implementarea si respectarea precautiunilor standard si specifice la nivelul clinicii, de
comportamentul igienic al personalului, de respectarea regulilor de tehnica asepticd de cétre
acesta;

e controleazd respectarea circuitelor functionale din cadrul clinicii;

e verifica starea de curdtenie din incaperile clinicii, respectarea normelor de igiena si controleaza
respectarea masurilor de asepsie si antisepsie;

e propune Consiliului Director planificarea aproviziondrii cu materiale necesare prevenirii
infectiilor asociate asistentei medicale, elaborata cu avizul responsabilului activitatii de prevenire
a infectiilor asociate asistentei medicale;

e constatd si raporteaza managerului deficiente de igiena (alimentare cu apa, instalatii sanitare,
incalzire) si ia masuri pentru remedierea acestora;
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e verifica efectuarea corespunzitoare a operatiunilor de curatenie si dezinfectie 1n spatiile clinicii;

e instruieste personalul din clinica privind autodeclararea imbolnavirilor, urmareste indeplinirea
acestei reguli si semnaleaza directorului medical cazurile de boli transmisibile pe care le observa
n randul personalulut;

e instruieste personalul asupra masurilor de prevenire a infectiilor asociate asistentei medicale care
trebuie implementate si respectate de pacienti si de catre personal,

e supravegheaza si controleaza calitatea prestatiilor efectuate la spalatoria contractata pentru a
curata lenjeria colectatd din clinica;

e coordoneaza si verifica respectarea circuitului lenjeriei si al deseurilor infectioase si neinfectioase,
depozitarea lor la nivelul depozitului central si respectarea modului de eliminare a acestora;

e instruieste personalul clinicii asupra portului echipamentului de protectie si a comportamentului
igienic, precum §i asupra respectarii normelor de tehnicad aseptica si propune masuri disciplinare in
cazurile de abateri constatate;

e raspunde de Intocmirea si completarea registrului de monitorizare a infectiilor asociate asistentei
medicale si a registrului de expunere accidentala la produse biologice ale clinicii;

e organizeazd si raspunde de igienizarea tinutelor pentru intreg personalul implicat in ingrijirea
pacientilor, in mod gratuit si obligatoriu.

e coordoneaza activitatea de informatica in scopul inregistrarii corecte a datelor in documentele
medicale, gestionarii si utilizarii eficiente a acestor date;

e realizeaza evaludri cu privire la activitatea desfasuratd din perspectiva responsabilitatilor si
formuleaza propuneri pentru imbunatatirea activitatilor.

CAPITOLUL 111
OBIECTUL DE ACTIVITATE SI STRUCTURA ORGANIZATORICA A CLINICII
Art. 10
1n raport cu obiectul siu de activitate, clinica asigura:

(1) servicii medicale preventive si curative, conform pachetului de servicii contractat cu C.J.A.S. Timis,
cu respectarea criteriilor stabilite pentru organizarea functionald generala a clinicii si se acordd sub forma

de:

e servicii medicale programabile prestate in regim de spitalizare de zi, in baza contractelor si a
actelor aditionale incheiate cu CJAS Timis, pentru pacienfii care nu necesitd supraveghere
medicald mai mare de 12 ore;

e serviciile medicale ambulatorii sub formad de consultatii si manevre terapeutice in scop de
diagnostic si tratament;

e servicii medicale paraclinice sub formd de investigatii specifice de gastroenterologie pentru
pacientii din ambulatoriu si din spitalizarea de zi In baza recomandarilor medicilor de familie si a
medicilor specialisti.

(2) efectuarea consultatiilor, investigatiilor, stabilirea diagnosticului, efectuarea tratamentelor si a
ingrijirilor medicale tuturor pacientilor care apeleaza la serviciile clinicii, fara discriminare, indiferent de
nationalitate, varsta, sex, rasd, convingeri politice si religioase;

(3) controlul si monitorizarea eficacitatii si eficientei medicatiei administrate pacientilor, in vederea
imbunatatirii schemelor de tratament, evitarii riscului terapeutic si a evenimentelor adverse;
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(4) mentinerea calitatii serviciilor oferite la un nivel superior care sa garanteze satisfactia pacientului si
siguranta actului medical;

(5) achizitionarea, depozitarea, distribuirea si intretinerea instrumentarului si aparaturii medicale, a
produselor tehnico-medicale necesare, potrivit normelor in vigoare;

(6) educatia sanitard a pacientilor internati in cadrul spitalizarii de zi, crearea unor conditii moderne de
confort, indrumarea spre o alimentatie specifica afectiunilor;

(7) realizarea conditiilor necesare pentru aplicarea masurilor de securitate si sandtate Tn munca si de paza
contra incendiilor, precum si a celor privind protectia civild, corespunzator normelor legale in vigoare;

(8) organizarea si desfasurarea activitatii de arhivare si casare a documentelor primite, generate si detinute
de clinica, in conformitate cu prevederile legale in vigoare;

(9) respectarea conditiilor de prevenire si control a infectiilor asociate actului medical precum si pentru
acoperirea prejudiciilor cauzate pacientilor, stabilite de catre organele competente;

(10) pastrarea confidentialitatii tuturor informatiilor in legatura cu serviciile medicale acordate pacientilor
fata de terti;

(11) acordarea primului ajutor si a asistentei medicale de urgenta, in limitele de competentd asumate,
oricarei persoane care apeleaza la serviciile clinicii;

(12) inregistrarea, stocarea, prelucrarea si transmiterea informatiilor privind activitatea de ingrijire,
conform normelor elaborate si aprobate de Ministerul Sanatatii.

Art. 11

(1) Structura organizatorica a Clinicii Medicale ALGOMED este conformd cu prevederile Ordinului
ministrului sanatatii si cuprinde:

e Spitalizare de zi gastroenterologie — 7 paturi, din care 1 pat ATI (SPA).

e Laborator de endoscopie digestiva diagnostica si terapeutica

o Sterilizare

e Sala de tratamente cu punct de recoltare;

¢ (Cabinet de consultatii
(2) Structura organizatorica se poate modifica numai ca urmare a aprobarii unei noi structuri prin Ordin al
Ministrului Sanatatii.
(3) Pentru indeplinirea activitatilor de baza si conexe (activitatea economico-financiara, de resurse
umane, administrativa, IT, etc.) care sunt necesare functionarii societdtii ca furnizor de servicii medicale,
conducerea clinicii va angaja sau contracta personal medical, sanitar, auxiliar si administrativ conform

nevoilor de functionare, va organiza compartimente sau va stabili responsabilitati pe domenii astfel incat
activitatea generald a clinicii sa garanteze calitatea actului medical si siguranta pacientului.

(4) Compartimentul de spitalizare de zi este condus de un medic coordonator cu atestat Tn specialitatea in
care clinica are declarate competente si asigura spitalizarea de zi pentru pacientii tratati.

Art. 12

(1) Compartimentul de spitalizare de zi—gastroenterologie (6 paturi) are urmatoarele atributii
generale:

e acordarea asistentei medicale in mod nediscriminatoriu, inclusiv in conditiile inexistentei
acordului informat sau a capacitdtii de exprimare a acestuia;

e implementarea si derularea programelor nationale de sdnatate publicd;
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e desfasurarea activitatilor de documentare si cercetare medicala.
(2) Acordarea asistentei medicale consta in:

e repartizarea pacientilor in rezerve, in conditiile aplicarii masurilor de prevenire si combatere a
infectiilor asociate actului medical;

e asigurarea examinarii medicale complete si a investigatilor minime a pacientilor;
e urmareste efectuarea in cel mai scurt timp a investigatiilor necesare;

e declararea cazurilor de boli contagioase, a infectiilor asociate actului medical, a accidentelor de
munca si a bolilor profesionale, conform reglementarilor in vigoare;

e asigurarea tratamentului medical complet (curativ, preventiv si de recuperare), individualizat si
diferentiat, in raport cu starea pacientului, cu forma si stadiul evolutiv al bolii, prin aplicarea
diferitelor procedee si tehnici medicale, indicarea alimentatiei potrivite, a medicamentelor,
agentilor fizici, balneari, climatici, a gimnasticii medicale, instrumentarului si aparaturii medicale;

pacientului, in special a intimitatii acestuia;
e asigurarea trusei de urgenta, conform normelor Ministerului Sanatatii;

e asigurarea medicamentelor necesare tratamentului indicat si administrarea corecta a acestora, fiind
interzisa pastrarea medicamentelor la patul pacientului; monitorizarea continua a bunelor practici
de utilizare a medicamentelor;

e recomandarea posibilitatilor recuperarii medicale, precoce;

e asigurarea securitatii si sigurantei pacientilor internati contra accidentelor de orice fel, in special cel
de cadere, in toate spatiile spitalizarii de zi;

e Tntocmirea si eliberarea documentelor medicale;

e transmiterea concluziilor diagnostice si a indicatiilor terapeutice pentru pacientii externati
medicilor de familie, prin scrisorile medicale date apartinatorului instruit in acest sens;

e educatia sanitard a pacientilor, comunicarea tuturor aspectelor necesar a fi cunoscute de citre
pacient pentru desfasurarea actului medical in conditii optime si de siguranta. Dacd pacientul nu
este vorbitor de limba romand, comunicarea se va realiza in limba englezd sau o limba comuna,
dacad unitatea are la dispozitie un salariat care sd cunoasca acea limba.

(3) Implementarea si derularea programelor nationale de sanatate publica consta 1n:
e Indrumarea, sprijinirea si controlul concret al modului de implementare a programelor de sanatate;

e asigurarea medicamentelor §i a materialelor sanitare, pentru consumul in unitate, in vederea
realizarii programelor de sanatate.

(4) Desfasurarea activitatilor de documentare si cercetare medicald constau 1n efectuarea de studii clinice
si cercetari medicale 1n legatura cu aplicarea de metode noi de investigatii si tratament in specialitatea
clinicii, de catre echipe mixte, cu pregatire multidisciplinara, in echipele de cercetare putand fi cooptati si
specialisti din afara clinicii, din tara sau strainatate.

(5) Compartimentul spitalizare de zi — gastroenterologie mai are si urmatoarele atributii specifice:

e informarea pacientului privind toate aspectele necesar a fi cunoscute privind actul medical in sine si
perioada de spitalizare si post-spitalizare si obtinerea acordului informat;
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prescrierea medicatiei in limitele competentei specialitatii, asigurarea i administrarea
medicamentelor necesare tratamentului indicat de medicul curant, dupa aplicarea regulilor de
identificare a pacientului sau a medicamentului administrat;

asigurarea obtinerii celei de-a doua opinii medicale, la solicitarea pacientului, din partea unui alt
medic al unitatii sau din afara lui;

acordarea fara discriminare a ingrijirilor medicale pacientilor, in conditii de siguranta si la standarde
ridicate de calitate, cu evidentierea si monitorizarea continua a riscurilor pe care pacientii le prezinta;

tinerea evidentei zilnice a interndrii pacientilor.

recoltarea de probe biologice pentru efectuarea analizelor, organizarea si asigurarea transportului
acestora la laboratorul de analize medicale;

pregatirea pacientilor pentru investigatiile paraclinice de specialitate;
declararea cazurilor de boli contagioase si a bolilor profesionale, conform reglementarilor in vigoare.
aplicd, in situatii de necesitate, masurile de contentionare sau izolare a pacientului agresiv;

asigurd, la solicitarea medicului curant, consultul psihiatric al pacientului, prin intermediul
personalului propriu de specialitate sau a celui extern contractat;

precizarea, la externare (inclusiv pentru medicul de familie), a recomandarilor post-externare de
recuperare sau reabilitare Tn ambulatoriul unitatii; comunicarea acestor recomandari (prin asumarea
sub semnaturd a pacientului ca predd medicului de familie o copie a scrisorii medicale);

organizeaza trasferul interspitalicesc al pacientului cu o stare medicald critica la o unitate cu specific
de urgenta;

explicarea detaliatd a consecintelor refuzului investigatiilor sau tratamentului si asumarea externarii
sub semnatura pacientului;

asigurd dizolvarea si dilutia preparatelor parenterale (solutii injectabile sau perfuzabile) in conditii de
siguranta si cu respectarea tuturor indicatiilor existente pentru aceasta activitate;

aplica regulile prestabilite pentru igienizarea si dezinfectia saloanelor (inclusiv a celor care au fost
utilizate pentru izolarea pacientului infectat, dupa reguli specifice), a paturilor si cazarmamentului, a
camerei de tratamente/pansamente;

realizarea unei comunicari adecvate capacitdtii de intelegere a pacientului pentru a asigura o corecta
intelegere a actului medical si evitarea altercatiilor verbale;

Art. 13

Compartimentul ATI (un pat si un salon de supraveghere postanestezica — SPA) are urmatoarele
atributii generale:

supraveghere de scurta duratd, pana la epuizarea efectelor anesteziei (dupa manevre diagnostice si/sau
terapeutice) care necesita orice tip de anestezie, cu exceptia anesteziei locale prin infiltratie.

cu ajutorul echipamentelor si materialelor adaptate tipului de anestezie, va asigura mentinerea
libertatii cdilor aeriene, necesare intubatiei endotraheale si insufldrii manuale de oxigen, dupa caz;

monitorizarea functiilor vitale.

Art. 14

Laboratorul endoscopie digestiva diagnostica si terapeutica are urmatoarele atributii:
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efectueaza tehnici endoscopice si prelevarea de probe bioptice in vederea efectudrii biopsiilor;

examineaza pacientii, stabileste diagnosticul folosind tehnici medicale specifice, indica sau, dupa
caz, efectueaza tratamentul corespunzator;

urmareste starea pacientului dupa efectuarea examenului endoscopic si adopta cele mai adecvate
masuri medicale Tn caz de nevoie;

urmareste si asigura folosirea si Intretinerea corecta a aparaturii medicale;

urmareste aplicarea masurilor de protectie a muncii si de prevenire a contamindrii aparaturii cu
produse infectate.

Sterilizarea are, in principal, urmatoarele atributii:

verificarea modului de pregatire si impachetare a materialelor trimise pentru sterilizare si
respingerea truselor necorespunzatoare;

efectuarea sterilizarii, respectand normele tehnice de sterilizare si instructiunile de sterilizare a
fiecarui aparat;

efectuarea procedurilor de control si marcarea produselor finite prin realizarea testelor de control
si evidenta acestora;

inregistrarea si arhivarea datelor privind procesul de sterilizare;
banderolarea si etichetarea truselor si pachetelor cu materiale sterilizate;
tinerea evidentei activitdtii de sterilizare pe aparate si sarje;

asigurarea circuitului de stocare, distributie si transport la utilizatori;

asigurarea circuitelor pentru securitatea personalului, a mediului si integritatea dispozitivelor
medicale;

supravegherea si corectarea conditiilor de desfasurare a procesului de sterilizare, sesizarea
eventualelor neconformitati si luarea imediata a masurilor necesare;

verificarea modului de functionare a echipamentelor de sterilizare.

Art. 16 (1) Compartimentul de management al calitatii serviciilor de sanatate are ca principal obiectiv
implementarea la nivelul clinicii a sistemului de management al calitatii serviciilor de sdnatate si
sigurantei pacientului.

(2) Rolul compartimentului de management al calitatii constd in planificarea, organizarea, coordonarea,
indrumarea metodologicd si monitorizarea activitdtilor privind asigurarea si imbunatatirea continua a
calitatii serviciilor de sdnatate si sigurantei pacientului.

(3) Controlul activitatilor privind asigurarea si imbunatatirea continua a calitatii serviciilor de sanatate si
sigurantei pacientului este responsabilitatea conducerii clinicii (prin directorul medical).

(4) Pentru realizarea obiectului sau de activitate, compartimentul de management al calitatii serviciilor de
sanatate desfasoara urmatoarele activitati principale:

e claborarea, impreuna cu celelalte compartimente din clinica, a planului de management al
calitatii serviciilor de sandtate, precum si coordonarea si monitorizarea implementarii
acestuia;
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evaluarea periodicd a stadiului de implementare a planului de management al calitatii
serviciilor de sandtate si a nivelului de conformitate cu standardele si cu cerintele de
monitorizare postacreditare, adoptate de catre ANMCS;

informarea periodica a conducerii si a personalului din cadrul clinicii cu privire la nivelul
de implementare a planului de management al calitatii serviciilor de sanatate si, dupa caz,
actualizarea acestuia;

coordonarea si monitorizarea elaborarii de catre compartimentele clinicii a documentelor
calitatii;

asigurarea instruirii $i informarii personalului din cadrul clinicii cu privire la organizarea si
implementarea sistemului de management al calitatii serviciilor de sanatate si sigurantei
pacientului;

masurarea si evaluarea calitatii serviciilor furnizate de catre clinica, inclusiv investigarea
nivelului de satisfactie a pacientilor;

coordonarea si controlul activitatii de colectare si de raportare, conform legislatiei in
vigoare, a datelor si documentelor necesare in procesul de implementare a sistemului de
management al calitatii serviciilor de sanatate si sigurantei pacientului;

coordonarea si controlul activitatii de analiza, evaluare si raportare a indicatorilor de
monitorizare a conformitatii la cerintele standardelor ANMCS;

monitorizarea, centralizarea, analiza si raportarea citre ANMCS a situatiilor legate de
producerea evenimentelor adverse asociate asistentel medicale, precum si a altor informatii
necesare pregatirii evaluarii clinicii sau monitorizdrii nivelului de conformitate cu
standardele ANMCS;

coordonarea si participarea, aldturi de alte compartimente din clinica, la desfiasurarea
activitatilor de audit clinic;

indrumarea responsabililor de riscuri de la nivelul compartimentelor din clinica in
activitatea de identificare si de management al riscurilor;

asigurarea consilierii conducerii in domeniul managementului calitatii serviciilor de
sdndtate si sigurantei pacientului si participarea la elaborarea si implementarea politicii de
calitate a serviciilor de sanatate la nivelul clinicii;

elaborarea si inaintarea cdtre conducerea clinicii a rapoartelor periodice contindnd
propuneri si recomandari ca urmare a activitatilor desfasurate si a rezultatelor obtinute;

monitorizarea elaborarii, implementarii si evaluarii eficacitatii si/sau eficientei
procedurilor si protocoalelor de bune practici clinice si manageriale.

CAPITOLUL IV

RESPONSABILITAII SI ATRIBUTII ALE PERSONALULUI DE EXECUTIE

Atributiile specifice responsabilului cu activitatea financiar - contabila, sunt:
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asigura si raspunde de buna organizare si desfasurare a activitatii financiare a societatii, in
conformitate cu dispozitiile legale;

organizeaza contabilitatea clinicii in conformitate cu dispozitiile legale si asigura efectuarea corecta si
la timp a inregistrarilor financiar-contabile;

asigurd intocmirea la timp si in conformitate cu dispozitiile legale a balantelor de verificare si a
bilanturilor periodice;

asigura executarea bugetului de venituri si cheltuieli al clinicii, urmarind realizarea indicatorilor
financiari aprobati si respectarea disciplinei contractuale si financiare;

asigurd indeplinirea, In conformitate cu dispozitiile legale, a obligatiilor clinicii catre bugetul statului
si terti;

asigurd plata integrala si la timp a drepturilor banesti cuvenite personalului incadrat n societate sau
contractat;

asigura intocmirea, circuitul si pastrarea documentelor justificative care stau la baza inregistrarilor in
contabilitate;

organizeaza evidenta tuturor creantelor si obligatiilor cu caracter patrimonial care revin societatii din
contracte, protocoale si alte acte asemanatoare si urmareste realizarea la timp a acestora;

urmdreste si monitorizeazd in permanentd toate consumurile inregistrate pentru toate gestiunile si
organizeaza evidenta decontului pe pacient (exemplarul 3);

asigura aplicarea dispozitiilor legale privitoare la gestionarea valorilor materiale si i1a masuri pentru
tinerea la zi si corecta a evidentelor gestiunii;

raspunde de indeplinirea atributiilor ce-i revin cu privire la exercitarea controlului financiar preventiv
si la asigurarea integritatii patrimoniului;

indeplineste formele de scadere din evidenta a bunurilor de orice fel, in cazurile si conditiile prevazute
de dispozitiile legale;

realizeaza evaludari cu privire la activitatea desfasuratd din perspectiva responsabilitatilor si
formuleaza propuneri pentru Imbunatatirea activitatilor.

Art. 18

(1) Atributiile specifice responsabilului cu activitatea de resurse umane, sunt:

elaboreaza, conform reglementarilor legale in vigoare, documentatia necesara pentru ocuparea de
posturi intr-un numar suficient pentru a asigura normarea minim necesara desfagurarii unui act
medical continuu, de calitate, in conditii de siguranta;

asigura incadrarea personalului, de toate categoriile, potrivit statului de functii si cu respectarea
nomenclatoarelor de functii si salarizare, a conditiilor de studii si vechime conform prevederilor
legale n vigoare;

intocmeste contractele individuale de munca pentru personalul nou-incadrat si tine la zi dosarele
profesionale ale angajatilor;

intocmeste actele aditionale si deciziile privind modificarile intervenite in contractele individuale de
munca ale salariatilor (promovare, schimbarea functiei, desfacerea contractului individual de munca);

intocmeste statul de functii, organigrama conform normelor de structurd aprobate pentru toate
categoriile de personal;
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e monitorizeaza procedura de evaluare a performantelor profesionale individuale ale fiecarui angajat, pe
baza criteriilor de evaluare stabilite de managerul clinicii, in conformitate cu legislatia in vigoare;

¢ intocmeste si aduce la cunostinta fisa postului pentru personalul din clinica, monitorizeaza modul de
intocmire si de actualizare a fiselor de post ale angajatilor;

e clibereaza adeverintele salariatilor in functie de solicitari;

e participd la fundamentarea bugetului de venituri si cheltuieli al clinicii, furnizand date privind
numarul de personal angajat si fondul de salarizare necesar;

e urmareste aplicarea prevederilor legale privind protectia maternitatii la locurile de munca;

e organizeazd sedinte de recrutare personal pentru ocuparea posturilor si va verifica existenta
competentelor certificate declarate de candidati;

e Intocmeste lunar statul de plata, asigurand acordarea drepturilor de salarizare si fisele fiscale si se
ocupa de depunerea lor la termenul prevazut conform prevederilor legale in vigoare;

e Intocmeste declaratia privind contributiile la bugetul asigurarilor sociale de stat;
e calculeaza si pastreaza evidenta concediilor medicale potrivit prevederilor legale;
e verifica corectitudinea intocmirii pontajelor pentru fiecare salariat;

e Intocmeste dosarelor cerute de legislatia in vigoare, in vederea pensionarii;

e realizeaza evaluari cu privire la activitatea desfasuratda din perspectiva responsabilitatilor si
formuleaza propuneri pentru Tmbunatatirea activitatilor.

(2) Decizia de angajare sau promovare in cadrul clinicii se face pe baza de calificari certificate si abilitagi
profesionale probate, fard a se face discriminari de nationalitate, sex, varstd, rasa, convingeri politice sau
religioase.

Art. 19
Atributiile specifice personalului responsabil cu managementul calitatii, sunt:

(1) Responsabilul cu managementul calitatii (RMC) raspunde de coordonarea implementarii sistemului de
management al calitatii serviciilor de sanatate si sigurantei pacientului la nivelul clinicii si are
urmatoarele atributii principale:

e planificd, organizeazd, coordoneazd si monitorizeaza intreaga activitate privind
implementarea sistemului de management al calitatii serviciilor de sdnatate si sigurantei
pacientului la nivelul clinicii;

e coordoneazd si controleazd functionarea compartimentului de management al calitatii
serviciilor de sanatate;

e analizeazd si avizeazd procedurile interne ale compartimentului de management al calitatii
serviciilor de sanatate, care se aproba potrivit reglementarilor legale In vigoare;

e claboreaza si supune aprobdrii managerului clinicii planul anual de formare si
perfectionare profesionala a personalului din subordine;

e coordoneaza si monitorizeaza elaborarea documentelor calitatii la nivelul clinicii;

e coordoneazd elaborarea si avizeaza planul de management al calitatii serviciilor de
sanatate de la nivelul clinicii;
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e coordoneazd si monitorizeaza activitatile legate de asigurarea si imbunatatirea calitatii
serviciilor de sanatate desfasurate de catre responsabilii desemnati la nivelul fiecareia
dintre structurile clinicii;

e monitorizeaza activitdtile legate de asigurarea si imbunatitirea calitatii serviciilor de
sanatate desfasurate de catre comisiile, consiliile si comitetele constituite la nivelul clinicii,
in colaborare cu coordonatorii acestora;

e claboreaza si inainteaza spre aprobare managerului clinicii rapoarte periodice privind
activitatea compartimentului de management al calitatii serviciilor de sanatate;

e coordoneaza si monitorizeaza activitatile privind raportarea si monitorizarea evenimentelor
adverse asociate asistentei medicale;

e colaboreazd cu sefii celorlalte structuri din cadrul clinicii in vederea implementarii
sistemului de management al calitatii serviciilor de sanatate si sigurantei pacientului;

e asigurd comunicarea permanentd cu responsabilul regional cu acreditarea desemnat prin
ordin al presedintelui ANMCS, precum si cu oficiul teritorial al ANMCS.

(2) Medicul incadrat in compartimentul de management al calitatii serviciilor de sandtate are urmatoarele

atributii principale:

e monitorizeazd elaborarea protocoalelor de diagnostic si tratament si a procedurilor care
vizeaza asistenta medicald, urmarind respectarea regulilor de elaborare a acestora;

e monitorizeaza si analizeaza implementarea procedurilor si protocoalelor care
reglementeaza asistenta medicala;

e claboreaza si coordoneaza implementarea planului anual pentru auditul clinic;

e monitorizeaza identificarea si coordoneaza raportarea si analizarea evenimentelor adverse
asociate asistentei medicale;

e monitorizeazd elaborarea si respectarea planului anual de educatie medicald continud a
medicilor pe baza analizei de nevoi a clinicii, astfel Incét acesta sd raspundad misiunii sale;

e monitorizeaza procesul de verificare a nivelului de competenta profesionala a medicilor;

e monitorizeaza activitatea de actualizare a ofertei de servicii medicale conform nevoilor de
sandtate a populatiei deservite;

e monitorizeaza implementarea mdsurilor pentru managementul integrat al cazului si
asigurarea continuitatii asistentei medicale a pacientilor cu afectiuni de lungd durata;

e analizeazad rezultatele monitorizarii de catre structurile responsabile cu prevenirea si
limitarea infectiilor asociate asistentei medicale, ale respectérii masurilor pentru prevenirea
si limitarea infectiilor asociate asistentei medicale;

e monitorizeaza planificarea si desfdasurarea activitatilor de ingrijiri medicale conform
procedurilor, protocoalelor si a planului de ingrijiri;

e monitorizeazd formarea asistentilor medicali cu privire la utilizarea planului de ingrijiri
specific specialitatii in care lucreaza, la optimizarea inregistrarilor si la utilizarea acestuia
ca instrument de comunicare interprofesionald, cu valoare medico-legala;
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e monitorizeaza elaborarea planului de educatie medicald continud a asistentilor medicali pe
baza analizei de nevoi a clinici;

e monitorizeaza procesul de verificare a nivelului de competentd profesionala a asistentilor
medicali;

e monitorizeazd procesul de repartizare a sarcinilor asistentilor medicali si ale infirmierilor,
in functie de volumul de activitate, complexitatea ingrijirilor si gradul de dependentd a
pacientilor.

(3) Referentul de specialitate incadrat in biroul de management al calitatii serviciilor de sanatate are

urmatoarele atributii principale:

Art. 20

e monitorizeaza implementarea masurilor pentru respectarea drepturilor pacientului;

e monitorizeazd implementarea masurilor pentru respectarea regulilor privind protectia
persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal;

e monitorizeaza respectarea masurilor de limitare a accesului persoanelor neautorizate in
zonele cu risc crescut;

e monitorizeaza implementarea managementului riscurilor neclinice, a riscului financiar si a
riscului organizational;

e monitorizeaza elaborarea procedurilor pentru implementarea bunelor practici manageriale;

e monitorizeazd colectarea si prelucrarea datelor privind asigurarea resurselor necesare
respectarii protocoalelor si procedurilor medicale;

e monitorizeaza colectarea si prelucrarea datelor privind costurile corecte ale serviciilor de
sanatate.

Atributiile specifice responsabilului cu prevenirea infectiilor asociate actului medical, sunt:

elaboreaza si supune aprobarii planul anual de supraveghere si control a infectiilor asociate actului
medical, pentru toti pacientii internati, inclusiv cei imunodeprimati;

semnaleaza cazurile posibile, probabile sau confirmate de infectii asociate, asigura supravegherea
epidemiologica a acestora si a cazurilor de boli transmisibile prin colectarea, inregistrarea,
analizarea, interpretarea si diseminarea datelor;

verifica respectarea normelor de igiena generala, a normelor de efectuare a sterilizarii precum si a
celor de mentinerea sterilitatii aparatelor, dispozitivelor si materialelor sanitare care trebuie sa fie
sterile pentru utilizare;

propune si coordoneaza activitifi complementare de preventie sau control in situatii de urgenta, in
cazul unor situatii de risc sau a unui focar de infectie asociata (carantina), propune si verifica
accesul in clinica a vizitatorilor in astfel de situatii;

realizeaza si verifica controlul bacteriologic al suprafetelor si materialului moale;
stabileste modul de verificare a respectarii regulilor de aseptie si antiaseptie in clinica;

propune conducerii clinicii pentru aprobare lista echipamentelor obligatorii de protectie pe tipuri
de locuri de munca si categorii de personal, in functie de activitatile clinice, paraclinice sau
administrative desfasurate;
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controleaza si monitorizeaza modul de gestionare a lenjeriei murdare si curate in clinica si
propune adoptarea de reguli pentru imbunatatirea continud a acestor activitati;

organizeaza si verifica activitatile de igienizare, dezinfectare si deratizare a spatiilor din clinica
(inclusiv a spatiilor generate de plafoanele false) si a echipamentelor de orice fel;

verificd existenta, conform regulilor stabilite (cantitdti, culoare, starea de utilizate) in
compartimentele clinicii a materialelor de curatenie (lavete, mopuri, galeti) si intervine prompt
pentru remedierea neconformitatilor constatate, inclusiv pentru activitatile de utilizare, spalare si
dezinfectie a lavetelor de curatenie;

propune conducerii clinicii spre adoptare si urmareste punerea in aplicare a regulilor privind
efectuarea si mentinerea curateniei, a dezinfectiei spatiilor si a suprafetelor din zonele clinicii cu
risc foarte inalt sau risc functional inalt;

organizeaza activitatile de curatare sau decontaminare a zonelor cu risc de contaminare chimica
sau biologica;

organizeaza §i realizeazd programe de instruire si educative, inclusiv pentru igiena mainilor,
colaborand pentru acestea cu personalul din clinica;

elaborarea si actualizarea, cand este cazul, a procedurilor aplicabile prevenirii infectiilor asociate
actului medical;

propune conducerii clinicii sanctionarea personalului in situatia nerespectarii regulilor stabilite
pentru controlul si prevenirea infectiilor asociate actului medical;

aduce la cunostinta medicilor si personalului clinicii a aparitiei unor noi produse antibacteriene si
a beneficiilor acestora;

organizeaza, coordoneaza si verificd aplicarea regulilor de verificare a stirii de portaj a
personalului la prezentarea la serviciu;

coordoneaza si monitorizeaza masurile de reducere a expunerii personalului la riscurile de
accidentare;

analizeaza si evalueaza activitatea de prevenire si control a infectiilor asociate actului medical,
face propuneri de imbunatatire a activitatilor din domeniul de responsabilitate;

(2) Pentru a se asigura desfasurarea eficienta a activitatilor de control si prevenire a infectiilor asociate

actului medical, responsabilul cu prevenirea si controlul infectiilor asociate va propune conducerii
clinicii spre aprobare reguli specifice de desfasurare a acestor activitati.

Art. 21

Atributiile specifice asistentului sef de clinica sunt:

organizeaza activitatea de ingrijiri medicale a pacientilor pe baza planului de ingrijire, urmarind
implementarea si dezvoltarea acestuia n scopul cresterii calitatii activitatilor desfasurate de asistentul
medical la patul pacientului si In conditii de siguranta;

monitorizeaza calitatea serviciilor de Ingrijire acordate, inclusiv prin evaluarea satisfactiei pacientilor
si ia masuri pentru imbunatatirea acesteia;

controleazd modul cum se asigurd pacientilor internati un regim rational de odihna, de igiend
personala;

controleaza, prin sondaj, indeplinirea atributiilor prevazute in fisa postului de catre asistentii medicali
si personalul auxiliar;
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e asigurd masurile necesare pentru cunoasterea de catre asistenfii medicali a legislatiei privind
exercitarea profesiilor de asistent medical;

e monitorizeaza procesul de implementare a ghidurilor si protocoalelor de practicd elaborate de Ordinul
Asistentilor Medicali si Moaselor din Romania si aprobate de conducerea clinicii;

e stabileste pentru personalul din subordine, necesarul si continutul programelor de perfectionare
organizate n cadrul clinicii;

e analizeaza cererile si avizeaza participarea personalului din subordine la programele de educatie
medicald continua organizate in afara institutiei,

e colaboreaza cu Ordinul Asistentilor Medicali si Moaselor din Romania, cu institutiile de invatamant si
cu alte institutii acreditate la realizarea programelor de perfectionare pentru asistentii medicali;,

e realizeaza evaluari cu privire la activitatea desfasuratd din perspectiva responsabilitatilor si
formuleaza propuneri pentru imbunatatirea activitatilor.

Art. 22
(1) Atributiile specifice ale medicului curant - gastroenterolog sunt:

e imbunatatirea continud a standardelor clinice si a modelelor de practica in scopul acordarii de
servicii medicale de calitate si a cresterii gradului de satisfactie a pacientilor;

e monitorizarea si evaluarea activitatii medicale desfasurate in cadrul clinicii in scopul cresterii
performantelor profesionale si utilizarii eficiente a resurselor alocate;

e acorda servicii medicale pacientilor fara discriminare, folosind cele mai eficiente metode si
tehnici de tratament, in limita competentelor sale profesionale atestate (de medic specialist sau
primar);

o efectueaza explordri atit diagnostice cat si interventionale (ecografie, endoscopie digestiva
superioara, colonoscopie, diverse biopsii etc;

e indrumd pacientii care nu necesitd supraveghere si tratament de specialitate, la medicii de
familie, cu indicatia conduitei terapeutice;

o efectueaza consultatii de specialitate cu plata la solicitarea pacientilor, in timpul programului de
lucru;

e urmadreste buna utilizare a aparaturii medicale, a instrumentarului si a intregului inventar al
clinicii si face propuneri de dotare conform necesitatilor si normelor de exploatare;

e coordoneaza si controleaza modul in care pacientii internati sunt informati asupra serviciilor
medicale oferite;

e organizeaza, controleaza si raspunde pentru desfasurarea activitatilor stabilite prin planul anual
de supraveghere si control al infectiilor asociate asistentei medicale din clinica;

e organizeaza si raspunde de intreaga activitate desfasurata pe linia spitalizarii de zi, astfel incat sa
fie realizati indicatorii de performanta prevazuti si stabiliti de manager, raspunde de coordonarea
intregii activitati profesionale si administrative a cabinetului, de instruirea intregului personal
din subordine cu privire la cunoasterea si respectarea normelor privind acordarea asistentei
medicale in sistemul asigurarilor sociale de sanatate si a altor legi specifice domeniului de
referinta:

e verifica aplicarea corecta a prevederilor contractului cadru privind conditiile acordarii asistentei
medicale cu respectarea pachetului de servicii de baza pentru asigurati si a pachetului minimal in
cazul persoanelor cu asigurare facultativa.
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ia masuri de informare a asiguratilor prin sistemul de afisaj al clinicii, despre serviciile de baza,
pachetul minimal de servicii medicale si pachetul de servicii pentru persoanele asigurate
facultativ, obligatiile furnizorului de servicii medicale in relatie contractuala cu CNAS precum
si obligatiile asiguratului referitor la actul medical.

controleaza si raspunde de intocmirea corecta si completa a foilor de spitalizare de zi, asigura si
urmareste stabilirea diagnosticului, aplicarea corecta a tratamentului medicamentos administrat
(daca este cazul) si a indicatiilor terapeutice, controleaza efectuarea investigatiilor prescrise;

raspunde de respectarea drepturilor pacientilor cu privire la consimtamantul scris al acestora si
de respectarea confidentialitatii datelor pacientilor;

controleaza si raspunde de eliberarea, conform prevederilor legale, a documentelor medicale
intocmite in clinica, controleaza modul de pastrare a acestora in timpul spitalizarii;

asigura, la externare, completarea epicrizei si a recomandarilor de tratament dupa externare,
controleaza intocmirea corecta a scrisorilor medicale catre medicul de familie sau, dupa caz,
catre medicul de specialitate din ambulatoriul de specialitate despre diagnosticul stabilit,
investigatiile, tratamentele efectuate sau orice alte informatii referitoare la starea de sanatate a
pacientului externati;

raspunde de solutionarea sugestiilor, sesizarilor si reclamatiilor referitoare la activitatea
cabinetului;

intocmeste fisele de evaluare a performantelor individuale ale personalului din subordinea sa si
le comunica conducerii clinicii;

propune managerului un inlocuitor pentru perioada cand lipseste din clinicd;

?? colaboreaza cu medicii de alte specialitatii pentru Tncadrare diagnostica corectd, stabileste incapacitatea
temporara de munca si emite documentele medicale, completeaza documentele medicale pentru bolnavii
care necesita trimiterea la CECM ??;

(2) Atributiile medicului curant - gastroenterolog referitoare la prevenirea si controlul infectiilor asociate
asistentei medicale sunt:

Art. 23

verificd efectuarea de catre asistenta sefd a triajului zilnic al personalului din clinica si
declararea oricarei suspiciuni de boala transmisibild catre personalul responsabil cu prevenirea
infectiilor asociate asistentei medicale;

ia decizia de aplicare a izolarii, impreuna cu personalul responsabil cu prevenirea infectiilor
asociate asistentei medicale si cu directorul medical;

protejarea propriilor pacienti de alfi pacienti infectati sau de personalul care poate fi infectat,
cu respectarea ghidului de izolare aprobat la nivelul clinicii medicale;

aplicarea procedurilor si protocoalelor implementate in clinicd pe linia prevenirii infectiilor
asociate asistentei medicale;

obtinerea specimenelor microbiologice necesare atunci cand o infectie este prezentd sau
suspectd, in conformitate cu protocolul de diagnostic ;

raspunde de depistarea si raportarea la timp a eventualelor infectii asociate asistentei medicale
confirmate;

respectd procedura de declarare a infectiilor asociate asistentei medicale adoptatd la nivelul
clinicii in conformitate cu legislatia in vigoare;

(1) Atributiile specifice medicului ATI sunt:
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realizeaza anamneza, efectueaza examenul clinic al pacientului si acorda servicii de anestezie
locala pacientilor, fara discriminare si folosind cele mai eficiente metode si tehnici de
tratament, in limita competentelor sale profesionale atestate (de medic ATI specialist sau
primar);

stabileste tipul de anestezie pe baza evaluarii pacientului;

obtine acordul informat al pacientului in vederea administrarii anesteziei si administreaza
anestezia ;

asigura si raspunde de calitatea anesteziilor pe care le efectueaza, cat si de supravegherea
pacientilor atat in timpul anesteziei cat si post anestezic;

acordarea primului ajutor in baza competentei de a initia in mod independent masuri imediate
pentru menginerea in viatd si aplicarea acestor masuri in situatii de crizd sau de catastrofa
naturala;

(2) Medicul anestezist trebuie sa cunoasca localizarea manomerelor si a circuitelor de alimentare cu gaze
medicinale iar schema de distributie a gazelor trebuie afisata.

Art. 24

(1) Atributiile asistentei medicale din cadrul spitalizarii de zi — gastroenterologie:

stabilirea, Tn mod independent, a nevoilor de ingrijiri medicale de naturd preventiva, curativa
sau de recuperare si furnizarea acestora in baza competentelor insusite si a planului de ingrijiri
adoptat, planificarea si organizarea acestor Ingrijiri;

participd la consultatii, efectueaza tratamente si recoltdri, administreazd tratamentul conform
indicatiilor medicului;

desfdsoara activitdfi de educatie pentru sandtate in baza competentei de a oferi pacientilor si
apartinatorilor sdi informatii care sa le asigure un stil de viata sanatos si autoingrijire;

acordarea primului ajutor in baza competentei de a initia in mod independent masuri imediate
pentru mentinerea in viatd si aplicarea acestor masuri 1n situatii de criza sau de catastrofa
naturala;

pregiteste pacientul, prin tehnici specifice, pentru investigatii speciale sau interventii
endoscopice, ajutd medicul la efectuarea acestora si supravegheaza pacientul dupd efectuarea
interventiilor;

observa simptomele si starea pacientului, le inregistreaza in planul de ingrijire si informeaza
medicul, asigurd monitorizarea specifica a pacientului conform recomandarilor medicale;

pregateste echipamentul, instrumentarul si materialul steril necesar interventiilor; verifica
aparatura inaintea utilizarii, iar orice incident sau accident legat de fuctionarea aparaturii va fi
semnalat imediat asistentului sef si medicului;

asigurd Ingrijirile necesare postmanevrelor endoscopice terapeutice;

utilizezd §i pdstreazd, In bune conditii, echipamentele si instrumentarul din dotare,
supravegheaza colectarea materialelor si instrumentarului de unica folosintd utilizat si se
asigurd de transportul si depozitarea acestora in vederea distrugerii;

poartd ecusonul si echipamentul de protectie prevazut de regulamentul de ordine interioara,
care va fi schimbat ori de cate ori este nevoie, pentru pastrarea igienei si a aspectului estetic
personal;

respecta confidentialitatea actului medical, secretul profesional si codul de etica si deontologie
al asistentului medical,
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participa la activitdfi de formare, instruire si pregatire teoreticd si practica dedicate
personalului sanitar;

sesizeazd medicului de cabinet orice problemd legatd de documentele pacientilor sau alte
situatii care pot ingreuna desfasurarea activitatii in clinica;

pregateste cabinetul cu materialele necesare In vederea desfasurari activitatilor de zi cu zi;
cunoaste aparatura din dotare, precum si modul de folosire al acesteia;

respecta prevederile privind curdtarea, dezinfectia si sterilizarea in clinica, tehnica de lucru si
de interpretare pentru testele de evaluare a eficientei procedurii de curatenie si dezinfectie,
procedurile recomandate pentru dezinfectia mainilor, In functie de nivelul de risc, metodele de
aplicare a dezinfectantilor in functie de suportul care urmeaza sa fie tratat si metodele de
evaluare a derularii si eficientei procesului de sterilizare;

supravegheaza efectuarea curateniei si dezinfectiei de catre personalul de ingrijire si
consemnarea lor in graficul de curatenie afisat in incaperiile clinicii;

(2) Atributiile asistentei medicale referitoare la prevenirea si controlul infectiilor asociate sunt:

Art. 25

pune in aplicare, pe toatd durata internarii de maxim 12 ore, practicile de Tngrijire ale
pacientilor in vederea limitéarii si controlului infectiilor asociate actului medical;

mentine igiena, conform practicilor de ingrijire adecvate din salon;

informeaza cu promptitudine medicul in legatura cu posibila aparitie a semnelor de infectie la
unul dintre pacientii aflati in ingrijirea sa;

initiaza, daca se impune, izolarea pacientului care prezinta semne ale unei boli transmisibile i
anuntd imediat medicul curant si personalul responsabil cu evidenta infectiilor asociate
asistentei medicale;

limiteaza expunerea pacientului la infectii provenite de la vizitatori, personalul clinicii, alfi
pacienti sau echipamentul utilizat pentru diagnosticare;

participd la pregatirea personalului pe linia prevenirii i controlului infectiilor asociate;

participd la investigarea eventualelor focare epidemiologice.

Atributiile infirmierei:

isi desfagoara activitatea in mod responsabil sub indrumarea i coordonarea asistentului
medical,

respecta programul de lucru al clinicii, graficul de lucru si programarea concediului de odihna;
la inceputul si sfarsitul programului de lucru semneaza condica de prezenta;

ajuta la pregatirea bolnavilor In vederea examinarii;

raspunde de pastrarea si predarea materialelor folosite in clinica;

pregateste patul si schimba lenjeria pacientului;

transportd lenjeria murdard in containere speciale pentru evacuare, cu respectarea circuitelor
conform reglementarilor legale 1n vigoare;
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25
pregateste, la indicatia asistentului medical, salonul pentru dezinfectie, ori de cate ori este
necesar,

efectueaza curdtenia si dezinfectia cdrucioarelor pentru pacienti si se ocupd de Intretinerea
acestora;

pregdteste recipiente de colectare a materialelor sanitare, a instrumentarului de unica
folosinta utilizat si asigura depozitarea si transportul lor conform regulilor stabilite;

cunoaste solutiile dezinfectante si modul lor de folosire;

respecta circuitele spitalului in timpul transporturilor diferitelor materiale si a persoanelor;

nu da relatii despre starea de sandtate a pacientului, nefiind abilitata in acest sens;

va avea un comportament etic fatd de pacient, apartinatori si fatd de personalul medico-sanitar;

poartd echipamentul de protectie stabilit, pe care il va schimba ori de cate ori este nevoie,
pentru pastrarea igienei §i a aspectului estetic personal;

respectd reglementdrile privind prevenirea, controlul §i combaterea infectiilor asociate
asistentei medicale conform prevederilor in vigoare si desfasoara activitatea in asa fel incat sa
nu se expuna la pericolul de accidentare sau imbolnavire profesionala (atat pentru propria
persoana, cat si pentru celelalte persoane participante la procesul de munca);

paraseste locul de muncd numai cu acordul asistentei sefe si a medicului curant;

colaboreaza cu tot personalul, nu creeaza stari conflictuale, foloseste un limbaj adecvat si o
tonalitate normald pentru a nu crea disconfort in relatiile de lucru;

executa si alte sarcini de serviciu la solicitarea asistentului medical sau a medicului, pentru
buna desfasurare a actului medical, in functie de competentele sale profesionale;

Atributiile ingrijitoarei de curatenie

respecta circuitele functionale in cadrul clinicii (personal sanitar, pacienti, apartindtori,
lenjerie, materiale sanitare, deseuri);

respecta graficul de lucru, programul de lucru al clinicii si programarea concediului de odihna;
la Inceputul si sfarsitul programului de lucru semneaza condica de prezenta;

respectd ordinea si disciplind la locul de munca, foloseste integral si cu maxima eficienta
timpul de munca;

respectd reglementdrile 1n vigoare privind prevenirea si combaterea infectiilor asociate
asistentei medicale;

efectueaza zilnic curdtenia si dezinfectia curentd in conditii corespunzatoare a spatiului
repartizat §i rdspunde de starea de igiend (saloane, coridoare, oficii, birouri, scdri, vestiare,
grupuri sanitare, etc);

pregateste salonul pentru dezinfectia ciclicd si ajutd echipa de dezinfectie la efectuarea
acesteia;

raspunde de folosirea corectd a containerelor si de transportul gunoiului menajer la locul de
depozitare a gunoiului;

efectueaza aerisirea periodicd/zilnica a saloanelor si raspunde ambientul acestora;
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indeplineste toate indicatiile asistentei sefe privind intretinerea curateniei si dezinfectiei
spatiilor clinicii medicale;

respectd permanent regulile de igiend personald si declara asistentei sefe imbolnavirile pe care
le prezintd personal sau imbolnavirile survenite la membrii de familie;

respecta indeplinirea conditiilor de igiend individuala efectuand controlul periodic al stérii de
sanatate pentru prevenirea bolilor transmisibile si inlaturarea pericolului declansarii unor
epidemii (viroze respiratorii, infectii cutanate, diaree, tuberculoza, etc.);

poartd in permanentd echipamentul de protectie stabilit pe care il schimba ori de cate ori este
necesar;

colecteaza materialele sanitare si instrumentarul de unicd folosintd utilizate, in recipiente
speciale si asigura transportul lor in spatiile special amenajate.

raspunde de pastrarea in bune conditii a materialelor de curatenie ce le are personal 1n grija,
precum si a celor care se folosesc in comun;

respecta regulile privind colectarea si separarea deseurilor la locul de producere pe categorii;

asigurd transportul deseurilor pe circuitul stabilit si aplica metodologia de investigatie sondaj
pentru determinarea cantitatilor produse pe tipuri de deseuri, in vederea completarii bazei de
date si a evidentei gestiunii deseurilor.

supravegheaza si aplicd corect regulile prevazute pentru manipularea lenjeriei: verificarea,
transportul, colectarea si ambalarea lenjeriei murdare, in functie de gradul de risc, sa nu
contina obiecte tdietoare intepdtoare si deseuri de orice tip;

pune in aplicare prevederile privind curdtarea, dezinfectia, si sterilizarea in spatiile clinicii;

cunoaste si respectd utilizarea produselor biocide incadrate, conform prevederilor in vigoare,
utilizate pentru dezinfectia igienicd a mainilor prin spdlare sau frecare, dezinfectia pielii
intacte, a suprafetelor, dispozitivelor (instrumentelor) medicale, a lenjeriei;

cunoaste si respecta criteriile de utilizare §i pastrare corectd a produselor dezinfectante;

graficul de curatare (decontaminare) si dezinfectie afisat in fiecare incapere din clinica va fi
completat si semnat zilnic de persoana care efectueaza curatenia si dezinfectia, consemnéand
ora de efectuare; cu acest prilej va consemna si temperatura din saloanele unde sunt cazati
pacienti;

cunoaste in orice moment denumirea dezinfectantului utilizat, data prepararii solutiei de lucru
si timpul de actiune, precum §i concentratia aplicata;

executa orice alte sarcini de serviciu la solicitarea asistentului medical sau a medicului, in
limita competentelor sale profesionale.

Atributiile registratorului medical:

inregistreaza pacientii care se interneaza in spitalizarea de zi;
verifica si semnaleaza modul de trimitere al recomandarii;

introduce in baza de date biletele de trimitere ale pacientilor conform ID-ului fiecaruia si
raspunde de intocmirea documentelor legale necesare la internare;

tine legatura cu responsabilul cu activitatea financiar — contabild in cazul pacientilor platitori;

completeazd diagnosticul si data iesirii pacientilor din clinica in registrul de internare;
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tine evidenta la zi si elibereaza foi de observatie la solicitarea personalului medical si preda
foile de observatie verificate si aranjate pe zile, dupa foaia de miscare zilnica, la persoana
responsabila cu statistica;

tine legdtura cu asistentele, pentru fiecare pacient, sa dispund de actele doveditoare de
asigurat, iar in cazul 1n care pacientul nu are aceste acte, anunta intocmirea notelor de plata;

se adreseaza politicos pacientilor si colegilor;

anuntd seful ierarhic superior asupra imbolndvirilor personale sau oricaror evenimente
survenite care impun schimbarea graficului de lucru;

raspunde de arhivarea foilor de observatie, conform legislatiei in vigoare;

tine evidenta adreselor si referatelor concepute si emise;

tehnoredacteaza pe calculator biletele de iesire ale bolnavilor sau orice alte acte necesare;
intocmeste declaratiile tip pentru bolnavii internati;

asigurd pastrarea si folosirea in bune conditii a calculatorului din dotare;

se Ingrijeste de procurarea materialelor necesare: imprimate, hartie, etc;

participa la lucrarile de casare, respectiv de inventariere a clinicii medicale;

culege datele necesare din foile de observatie pentru formarea bazei de date a clinicii.

Atributiile receptionerului clinicii medicale

Art. 29

raspunde cu profesionalism si amabilitate solicitarilor pacientilor — telefonic si/sau celor
care se prezinta personal la receptie;

efectueaza programarile clientilor la consultatii medicale de specialitate si ofera informatii
clientilor despre serviciile si programul medicilor;

ofera suport administrativ medicilor din clinica (de ex: fise pacient, etc), incaseaza
contravaloarea serviciilor de care au beneficiat pacientii, eliberand documente fiscate (bon
fiscal sau factura);

administreaza corespondenta on-line cu pacientii;

intocmeste borderourile zilnice si le transmite persoanei responsabile cu activitatea
financiar — contabili a clinicii;

indeplinirea intocmai si la timp a sarcinilor specifice trasate sau stabilite de catre
conducerea clinicii, In limita competentelor sale profesionale.

CAPITOLUL V
CONSILIILE SI COMISIILE CE FUNCTIONEAZA iN CADRUL CLINICII

(1) In conformitate cu prevederile cadrului normativ in vigoare, in clinica se organizeaza si functioneaza
structuri lucrative (consilii, comisii i comitete) in scopul gestiondrii eficiente a domeniului sau activitatii
pentru care sunt organizate si pentru a sprijini actul decizional.
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(2) Atributiile si responsabilitdtile structurilor lucrative sunt stabilite prin prezentul regulament, fiind
atributul managerului si al Consiliului Director de a le determina, in conformitate cu prevederile cadrului
normativ n vigoare.

(3)Atributiile functionale ale normei de baza a salariatului care face parte dintr-o structurd lucrativa
(consiliu, comisie, comitet) sunt completate cu responsabilitdtile structurii respective din care face parte
conform deciziei managerului.

Art. 30

(1) Consiliul Director functioneaza in conformitate cu legislatia in vigoare, este format din manager,
director medical si director administrativ si are urmatoarele atributii specifice:

(2) in domeniul actului medical, a ingrijirilor medicale si cresterea calitatii serviciilor medicale:

evalueaza necesarul de servicii medicale pentru pacientii clinicii si face propuneri pentru elaborarea
planului de dezvoltare a clinicii, planul anual de furnizare de servicii medicale al clinicii, planul anual
de achizitii publice cu privire la achizitia de aparaturd si echipamente medicale, medicamente si
materiale sanitare;

actioneaza pentru imbunatatirea permanentd a standardelor clinice si a modelelor de practica in
acordarea serviciilor medicale specifice, inclusiv prin analizarea abaterilor de la protocoalele de
diagnostic si tratament si abordarea multidisciplinard a actului medical, in scopul cresterii sigurantei
actului medical si a gradului de satisfactie a pacientilor;

stabileste modul de colaborare a medicilor curanti cu medicii din serviciile paraclinice precum si
regulile de organizare si desfdsurare a consulturilor interdisciplinare pentru pacientii cu situatii
medicale complexe, cu implicarea medicilor si specialistilor atat din unitate cét si din afara ei;

monitorizeazd si evalueaza activitatile medicale desfasurate in clinicdi 1n scopul cresterii
performantelor profesionale, utilizarea rationald a resurselor alocate si eficientizarea activitatilor
desfasurate de clinic;

elaboreaza si aproba Regulamentul de Organizare si Functionare si Regulamentul Intern al clinicii;

desfasoara activitatea de evaluare si monitorizare a calitatii si eficientei activitatilor medicale
desfasurate 1n clinica, activitate ce se desfasoard impreuna cu nucleul de calitate;

stabileste reguli privind activitatea clinicd, profesionala, protocoalele de practicd medicala (inclusiv
protocoale pentru terapia durerii si raspunde de aplicarea si respectarea acestora;

analizeaza propunerile cu caracter organizatoric pentru Tmbundtatirea activitatilor medicale
desfasurate in spitalizarea de zi;

analizeaza propunerile pentru elaborarea planului de formare si perfectionare continua a personalului
medico-sanitar;

asigurd respectarea normelor de etica profesionald si deontologie medicald la nivelul clinicii,
colaborand in acest sens cu Colegiul Medicilor din Romania;

stabileste responsabilititile si atributiile specifice, pe categorii de personal pentru fisele posturilor
personalului clinicii;

abordeaza din perspectiva multidisciplinard coordonatele principale privind bunele practici in
utilizarea, pe baza de protocol a consumului de medicamente (prin implicarea, pe langa medicul
curant, a specialistilor din laboratorul de analize medicale sau a celor din compartimentul de prevenire

.....

rezistentei la medicamente;
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adopta regulile referitoare la completarea documentatiei medicale a pacientilor tratati, asigurarea
confidentialitatii datelor medicale, transmiterea datelor despre starea pacientului catre terti (persoane
juridice), in conditiile legii, stabilirea regulilor pe care se bazezd transmiterea informatiilor despre
pacient conform acordului acestuia sau eliberarea acestora catre pacient, apartindtor sau imputernicit;

stabileste masurile pentru constituirea arhivei (ne)medicale a clinicii si avizeaza utilizarea bazei de
date medicale a clinicii pentru activitati de cercetare medicala, in conditiile legii,

aproba conditiile de prescriere si administrare a medicamentelor stupefiante, psihotrope (sunt ?), a
medicatiei cu risc precum si modalitatile de respingere a medicamentelor incompatibile;

analizeazd si solutioneaza sugestiile, sesizdrile si reclamatiile pacientilor tratati referitoare la
activitatea (ne)medicald a clinicii;

stabileste regulile de gestionare a solutiilor concentrate de electroliti(sunt ?), cu accent pe depozitarea
in sigurantd, utilizarea imediata, eliminarea deseurilor, etichetarea specifica si identificarea produsului
administrat;

stabileste regulile obligatorii pentru tot personalul clinicii referitor la Inregistrarea audio / foto / video
a pacientilor in scop medical, didactic sau de cercetare;

intocmeste, prin membrii sdi, informdri periodice cu privire la activitatea desfasurata si formuleaza
propuneri pentru eficientizarea activitatilor clinicii.

(3) Tn domeniul Controlului Intern Managerial:

asigurarea indrumarii metodologice a implementarii controlului intern managerial si monitorizarea
progreselor inregistrate prin sedinte anuale;

elaborarea autoevaludrii anuale a standardelor si stabilirea nevoilor de conformare cu cerintele
standardelor;

realizeaza, in cadrul organizat si unitar evaludri responsabile ale modului de functionare a clinicii, pe
domenii de activitate, a responsabilitdtilor asigurate din perspectiva eficientei si a eficacitatii si adopta
masuri pertinente de solutionare a problemelor identificate;

realizeaza evaludri cu privire la activitatea desfasuratd din perspectiva responsabilitatilor si
formuleaza propuneri pentru imbunatatirea activitatilor.

analizeaza obiectivele si activitatile aferente domeniului de activitate si identificd potentialele riscuri
la adresa acestora si actualizeaza, anual sau ori de cate ori este nevoie, Registrul Riscurilor Tn urma
analizei efectuate;

evalueaza potentialele riscuri din perspectiva impactului §i probabilitatii, le determina nivelul si
stabileste cele mai adecvate actiuni de contracarare sau gestionare;

avizeazd forma finald a Registrului de Riscuri cu modificarile stabilite in cadrul sedintei si asigura
implementarea actiunilor prevazute in Registrul de Riscuri;

transmite informatiile necesare persoanei desemnate cu Intocmirea si actualizarea Registrului de
Riscuri si informeaza personalul clinicii cu privire la demersurile ce urmeaza a fi realizate in cadrul
procesului de gestionarea a riscurilor;

solicitd propuneri privind identificarea de noi riscuri asociate obiectivelor asumate, inclusiv riscurile
generate de coruptie, determinarea nivelului probabilitatii si impactului si actiunile de contracarare a
acestora;

realizeazd evaludri cu privire la activitatea desfasuratd din perspectiva responsabilitatilor si
formuleaza propuneri pentru imbunatatirea activitatilor.
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Art. 31 Consiliul Etic

(1) Functioneaza in conformitate cu legislatia in vigoare, este format din directorul medical si alti 2
medici din clinicd si are urmatoarele atributii specifice:

promoveaza valorile etice in randul personalului medical, sanitar, auxiliar si administrativ al clinicii;

identifica si analizeaza vulnerabilitatile etice si riscurile aparute, propune managerului adoptarea si
implementarea masurilor de preventie a actelor de coruptie la nivelul clinicii;

formuleaza si inainteazd propuneri pentru luarea deciziilor in scopul de a diminua riscurilor de
incidente de etica;

analizeaza si avizeazd regulamentul de ordine interioara al clinicii si face propuneri pentru
imbunatatirea acestuia;

formuleaza punct de vedere etic consultativ si analizeaza din punct de vedere etic situatiile de dubiu
care pot aparea in exercitarea profesiei medicale. In situatia in care un cadru medico-sanitar reclama o
situatie de dubiu etic ce vizeazd propria sa activitate, avizul etic nu poate fi utilizat pentru
incriminarea cadrului medico-sanitar respectiv, daca solicitarea s-a realizat anterior actului medical la
care se face referire;

primeste sesizarile facute in vederea solutiondrii si analizeaza cazurile de incdlcare a principiilor
morale sau deontologice in relatia pacient - cadru medical / sanitar si personal auxiliar din cadrul
clinicii, prevazute in legislatia in vigoare;

verifica daca personalul medical, sanitar si auxiliar, prin conduita sa, Incalca drepturile pacientilor
prevazute in legislatia specifica, pe baza sesizarilor primite;

analizeaza sesizdrile personalului clinicii n legatura cu diferitele tipuri de abuzuri savarsite de catre
pacienti sau superiori ierarhici. In masura in care constatd incdlcari ale drepturilor personalului,
propune masuri concrete pentru apararea bunei reputatii a personalului;

analizeazd sesizdrile ce privesc nerespectarea demnitdfii umane s§i propune masuri concrete de
solutionare;

analizeaza rezultatele aplicarii chestionarului de evaluare a satisfactiei pacientului.

Art. 32

Nucleul de calitate este format din medici si asistenti medicali desemnati de conducerea clinicii, este
coordonat de catre responsabilul cu managementul calitatii si are urmatoarele atributii si responsabilitati
principale:

organizarea si derularea procesului de auditare clinicd a activitdtilor, de monitorizare si evaluare
continud a calitatii serviciilor medicale si a calitdtii ingrijirilor medicale asigurate pacientilor pe baza
indicatorilor de rezultat a activitatilor clinice si financiare;

prezentarea propunerilor de imbunatatire a activitatilor in scopul cresterii calitatii serviciilor medicale
asigurate pentru spitalizarea de zi, in ansamblu;

asigurd managementul evenimentelor santineld atat pentru pacient cét si pentru personalul medical, a
evenimentelor near-miss cat si a celor nedorite, prin desfasurarea continua a activitatilor de
monitorizare, identificare, analizare si prelucrare a acestora (inclusiv cele referitoare la administrarea
solutiilor concentrate de electroliti ??) si informarea oportuna a managerului clinicii;

pe baza rezultatelor monitorizarii realizate, evalueaza dacd sunt probleme sau neconformitati privind
identificarea pacientului de cétre personalul medical, sanitar si auxiliar;

realizeazd evaludri cu privire la activitatea desfasuratd din perspectiva responsabilitatilor si
formuleaza propuneri pentru Tmbunatatirea activitatilor.
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Art. 33

Comisia de supraveghere si control a infectiilor asociate actului medical este formata din
responsabilul cu activitatea de prevenire a infectiilor asociate, 1-2 medici curanti de diferite specialitati si
asistentul sef de clinica si are urmatoarele atributii:

e monitorizeazd conditiille de implementare a prevederilor Planului anual de activitate pentru
supravegherea infectiilor asociate;

e cvalueazd si monitorizeazd respectarea comportamentului igienic al personalului din clinica, a
regulilor de tehnica aseptica de catre acestia si urmareste asigurarea conditiilor de igiena sau privind
conditiile hoteliere;

e urmdreste organizarea si functionarea sistemului informational pentru inregistrarea, stocarea,
prelucrarea si transmiterea informatiilor privind infectiile asociate;

e urmareste respectarea regulilor cuprinse in Planul anual de activitate pentru supravegherea infectiilor
asociate la nivelul clinicii;

e realizeaza evaluari cu privire la activitatea desfasuratd din perspectiva responsabilitatilor si
formuleaza propuneri pentru Tmbunatatirea activitatilor.

Art. 34

Comitetul de sanitate si securitate in munca are o componenta stabilitd prin decizia managerului si are
urmatoarele atributii:

e analizeazd factorii de risc de accidentare si imbolndvire profesionald pentru locurile de muncéd din
clinica si promoveaza initiative care sa prevind aceste situatii i pentru Imbunatatirea conditiilor de
munca;

e efectueazad cercetdri in cazul producerii unor accidente de muncad sau al aparitiei de Tmbolndviri
profesionale;

e sesizeaza Inspectoratul Teritorial de Munca atunci cand constatd incalcarea normelor legale de
protectia muncii sau cand intre manager si ceilalti membrii ai consiliului director existd divergente
privind modul 1n care se asigura securitatea si sandtatea personalului ;

e asigurd cadrul de participare a salariatilor clinicii la luarea unor hotdrari care sd vizeze schimbari ale
activitatilor cu implicatii in domeniul protectiei muncii;

e realizeaza evaluari cu privire la activitatea desfasuratda din perspectiva responsabilitatilor si
formuleaza propuneri pentru imbunatatirea activitatilor.

Art. 35

Comisia medicamentului este compusa din directorul medical si alti 2 medici din clinica, se va intruni
semestrial si ori de cate ori este nevoie, la solicitarea presedintelui de comisie si va analiza modul de
gestionare si aprovizionare cu medicamente a trusei (aparatului) de urgenta si cu materiale sanitare si are,
in principal, urmdtoarele atributii:

e analizeazd consumul de medicamente din trusa (aparatul) de urgentd, stabileste necesarul pentru
completarea inventarului si propune, dupa caz, masuri care sa asigure tratamentul corespunzator al
pacientilor;

e analizeaza toate cazurile de reactii adverse si urmareste Intocmirea documentatiei aferente, va propune
metode mai bune de diagnosticare a reactiilor adverse pentru medicamentele nou aparute pe piata,
procedeaza la implementarea acestora in terapie;

e identifica factorii de risc la utilizarea anumitor medicamente si evalueazd avantajele administrarii
medicamentelor pentru pacientii internati;
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e monitorizeazd bunele practici in utilizarea medicamentelor, participd la elaborarea si avizarea
protocoalele specifice in acest sens;

e realizeazd evaludri cu privire la activitatea desfasuratd din perspectiva responsabilitatilor si
formuleaza propuneri pentru Tmbunatatirea activitatilor.

Art. 36

Comisia de cercetare disciplinara are o componenta stabilitd prin decizia managerului pentru fiecare
situatie 1n parte si are, in principal, urmatoarele atributii:

e analizeaza abaterile disciplinare savarsite de catre salariatii clinicii, incdlcarea normelor legale in
vigoare, a prevederilor codului muncii, a regulamentului intern, a contractului individual de munca, a
ordinelor si dispozitiilor legale ale sefilor ierarhici;

e stabileste imprejurdrile in care fapta a fost savarsita si analizeazd gradul de vinovatie a salariatului
precum si consecintele abaterii disciplinare;

e verifica existenta eventualelor sanctiuni disciplinare anterioare ale salariatului;

o cfectueaza cercetarea disciplinara prealabild si propune sanctiunea ce urmeaza a fi aprobata de cétre
managerul clinicii (inlocuitorul legal al acestuia);

e realizeaza evaluari cu privire la activitatea desfasuratd din perspectiva responsabilitatilor si
formuleaza propuneri pentru Tmbunatatirea activitatilor.

Art. 37

Comisia de angajare / promovare a personalului si comisia de solutionare a contestatiilor are
urmatoarele atributii principale:

e Realizarea unui necesar anual de personal in functie de obiectivele si prioritatile stabilite astfel incat
clinica sa dispuna de forta de munca necesara si calificata;

e Planifica si coordoneaza procesul de recrutare in conformitate cu nevoile clinicii, astfel incat sa se
asigure calitatea serviciilor si obtinerea feedback-ului necesar imbunatatirii continue a acestuia;

e Demararea procesului de recrutare a noilor angajati in vederea formarii, completarii sau consolidarii
echipei;

e Solutioneazd contestatiile care pot aparea in procesul de recrutare / selectie personal, promovare /
schimbare loc de munca.

Art. 38

Comisia de dialog social are urmatoarele atributii:

e asigurd relatiile de parteneriat social intre conducerea clinicii si salariati sau reprezentantii salariatilor;

¢ initiazad proceduri de consultare obligatorie cu reprezentantii salariatilor asupra initiativelor legislative
sau de alta natura.

Art. 39

Comisia de clasificare a pacientilor in functie de diagnostic este compusa din directorul administrativ
si persoana responsabild cu activitatea de statisticd medicala si are urmatoarele atributii:

e realizeaza, lunar, analiza foilor de observatii nevalidate, face propuneri la Casa de Asigurdri de
Sénatate pentru revalidare si prezintd solutii pentru reducerea numarului de cazuri nevalidate;

e realizeaza evaluari cu privire la activitatea desfasuratd din perspectiva responsabilitatilor si
formuleaza propuneri pentru imbunatatirea activitatilor.
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Art. 40

Comisia de eticd medicala pentru studiul clinic are Tn componenta medici investigatori din cadrul clinicii
sau din exteriorul ei, este condusa, de regula, de catre investigatorul principal si are urmatoarele atributii:

e isi dd acordul sau nu cu privire la inceperea studiului clinic si tine evidenta avizelor acordate
privind studiile clinice care se desfasoara in cadrul clinicii;

e raporteaza situatia acordarii si retragerii avizelor proiectelor de cercetare medicala si biomedicala;

e realizeaza evaludri cu privire la activitatea desfasuratd din perspectiva responsabilitdtilor si
formuleaza propuneri pentru Tmbunatatirea activitatilor.

Art. 41

Comisia de analiza a deceselor este compusa din directorul medical si alti 2 medici din clinica si are
urmatoarele atributii:

e analizeaza, cand este cazul, datele medicale obtinute din foaia de observatie, investigatiile
paraclinice, diagnosticul anatomopatologic necroptic (macroscopic si histopatologic);

e cvidentiaza gradul de concordanta intre diagnosticul de internare, diagnosticul de externare si final
(anatomopatologic), avand ca scop cresterea gradului de concordanta diagnostica;

e realizeaza, dacd este cazul, o statisticd a deceselor din clinica in raport cu numarul de internari din
clinica, evidentiind totodata patologia cea mai frecventa a deceselor;

e realizeaza evaludri cu privire la activitatea desfasuratd din perspectiva responsabilitatilor si
formuleaza propuneri pentru imbunatatirea activitatilor.

Art. 42

(1) Echipa responsabila cu procesul de acreditare este stabilita prin decizie de catre managerul clinicii,
este condusd de catre directorul medical si are ca secretar pe responsabilul cu managementul calitatii.

(2) Din echipa de acreditare fac parte toti titularii de listd, persoane angajate sau contractate.

(3) Organizarea si modul de lucru al echipei responsabile cu acreditarea sunt responsabilitatile
directorului medical si ale responsabilului cu managementul calitatii.

(4) Presedintele echipei de coordonare are urmatoarele atributii:

e urmadreste ridicarea gradului de acoperire a cerintelor de acreditare, cu instrumente care sd ofere
premisele constructiei unui sistem de imbunatitire coerent a tuturor segmentelor importante
privind acreditarea;

e implementeazd instrumente de asigurare a calitatii si de evaluare a serviciilor oferite;
e verificd implementarea strategiilor si obiectivelor referitoare la managementul calitatii;

e verificd implementarea si mentinerea conformitdtii procesului de acreditare, in conformitate cu
cerintele specifice;

e cstimeaza resursele necesare pentru implementare, analizeaza informatiile si proiectele propuse;
(5) Membrii echipei de coordonare au urmatoarele atributii:
e implementeaza instrumente de asigurare a calitatii si de evaluare a serviciilor oferite;

e verificd implementarea si mentinerea conformitatii procesului de acreditare/reacreditare, in
conformitate cu cerintele specifice;

e identificad necesitatile de pregatire profesionala si programeaza sesiuni de instruire;
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e participa la sedinte de lucru conform programului prestabilit;

e cstimeaza resursele necesare pentru implementare;

e actualizeaza si aproba protocoalele si procedurile pe masura ce ele sunt finalizate;

e realizeaza evaludri cu privire la activitatea desfasurata din perspectiva responsabilitatilor si
formuleaza propuneri pentru Tmbunatatirea activitatilor.

Art. 43

CAPITOLUL VI
RELATIA CU PUBLICUL SI MASS MEDIA

(1) Relatia cu mass media este asigurata de catre reprezentantul legal al clinicii, acesta fiind si purtatorul
de cuvant al acesteia.

(2) Personalul

Art. 44

din Receptia clinicii are urmatoarele atributii:

procesarea documentelor intrate sau iesite din clinica care vor purta numarul de
inregistrare, rezolutia si semnatura reprezentantului legal;

prezentarea tuturor documentelor intrate in clinica spre avizare reprezentantului legal;

distribuirea documentelor catre persoanele stabilite de catre manager spre rezolvare sau
punere n aplicare;

organizarea evidentei documentelor si arhivarea lor in conditii de siguranta;

obligativitatea de a avea un comportament civilizat si de a folosi un limbaj politicos cu
persoanele cu care vin in contact;

respectarea confidentialitatii si a secretului profesional;

respectarea prevederilor din regulamentul de organizare si functionare si a regulamentului
intern.

CAPITOLUL VII
PROGRAMELE DE SANATATE PUBLICA

(1) Clinica Medicala ALGOMED, in paralel cu derularea activitatii de baza, desfiasoara in scopul
investigdrii si tratarii pacientilor sai, si activitati specifice programelor nationale de sanatate prevazute de
legislatia nationala privind aprobarea si desfasurarea acestor programe.

(2) Pentru derularea acestor programe, clinica are urmatoarele obligatii:

utilizarea fondurilor primite potrivit destinatiei aprobate;

dispunerea masurilor necesare 1n vederea asigurarii realizdrii obiectivelor
(sub)programului;

organizarea, monitorizarea si bund desfasurare a activitafilor medicale din cadrul
(sub)programului de sanatate;

raportarea corecta si la timp a datelor catre Casa de Asigurari de Sanatate si Ministerului
Sanatatii;
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e organizarea corectd a contabilitatii, a evidentelor tehnico-operative, de utilizare a
sumelor potrivit destinatiilor aprobate, cu respectarea prevederilor legale in vigoare,
precum si de exactitatea si realitatea datelor raportate Casei de Asigurdri de Sanatate si
Ministerului Sanatatii;

e raspund de gestionarea eficientd a mijloacelor materiale si banesti si de organizarea

evidentelor contabile a cheltuielilor pentru fiecare program/subprogram si pe paragrafele
si subdiviziunile clasificatiei bugetare, atat pentru bugetul aprobat, cat si in executie.

(3) Medicul desemnat coordonator rdspunde pentru neexecutarea intocmai si la timp a responsabilitatilor
pe care le au 1n derularea (sub)programelor nationale de sanatate.

CAPITOLUL VIl
FINANTAREA CLINICII
Art. 45

(1) Clinica Medicala ALGOMED este o institutie privata finantata integral din venituri proprii si
functioneaza pe principiul autonomiei financiare. Veniturile proprii provin din serviciile medicale si alte
prestatii efectuate, conform legii.

(2) Contractul de furnizare de servicii medicale cu casa de asigurari de sanatate reprezinta sursa secundara
de venituri, se negociaza de ciatre manager cu conducerea Casei de Asigurdri de Sanatate, in functie de
indicatorii stabiliti in contractul cadru de furnizare de servicii medicale.

(3) De la bugetul de stat se asigura desfasurarea activitatilor cuprinse in programele nationale de sanatate;
(4) Clinica poate realiza venituri suplimentare din:

e contracte privind furnizarea de servicii medicale incheiate cu case de asigurari de sanatate private
sau agenti economici;

e servicii hoteliere sau de alta natura, furnizate la cererea unor terti;
e alte surse, conform legii.
CAPITOLUL IX
DISPOZITII FINALE
Art. 46

(1) Toate categoriile de personal din Clinica Medicala ALGOMED au obligatia respectarii prezentului
regulament de organizare si functionare.

(2) Toate compartimentele au obligatia elaborarii §i respectarii procedurilor operationale specifice
activitatilor desfasurate in cadrul clinicii.

(3) Prezentul Regulament de Organizare si Functionare va fi adus la cunostinta tuturor salariatilor pe baza
de semnatura, dupa aprobarea acestuia de catre manager.

(4) Modificarea Regulamentului de Organizare si Functionare se face cu avizul managerului.



